Felix Cuty

De: Intersur

Enviado el: martes, 8 de julio de 2025 1333

Para: zuleht12@gmail.com

CC: Felix Cuty

Asunto: Carta |C-0913/25.CS - Motificacion de Resolucian Mo, 007-2025/1C/GG/ICS del reclamo
presentado en la Estacion de Peaje San Antdn,

Datos adjuntos: Carta IC-0913-25 JCS Reclamo 205 peaje.pdf; RESOLUCION N 007-202 5-1C-GG-JCS pdf

Estimada:

MNos difgimos a ustedes, para adjuntarle la Carta IC-0913/25.JC5 - Nofificacion de Resolucion No.
007-2025/1C/GG/ICS del reclamo presentado en la Estacién de Peaje San Antdn.

Agradeceremos poder confirmar acuse recibo por este medio, quedamos a su disposicion para
cualguier aclaracion y/o ampliacion.

Cordiglmente,

ERSUR * Ingresar al sifio web www.intersur.compe y dar clic en el botén "Linea Etica”

Calle Amador Merino Reina nro. 267 Int. 802 (piso B) - San Isidro — Lima
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"ﬂT Candles de denundias - Linea éfica:
: CONCESIONES »  Realizar via telefonica al: (0800 71018)



)INTERSUR

IC-0913/25.JCS

San Isidro, 08 de julio de 2025
Sefior:
ERIKA ZULEMA HUARSAYA TRUJILLO
Jr. Lima 1075, Azangaro, Puno
Teléfono: 963 652 970

zuleht12@gmail.com
Presente. -
Asunto . Notificacion de Resolucion No. 007-2025/IC/GG/JCS del reclamo presentado en

la Estacion de Peaje San Anton

Referencia :  Contrato de Concesion del Tramo Vial No. 4 Azangaro — Inambari del Proyecto
Corredor Vial Interoceanico Sur, Per( — Brasil.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirmos a usted, en atencion a vuestro reclamo formulado el 21.JUN.2025 a través de la Hoja de
Reclamo No. 000205 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracién y Recursos de
Apelacion en la Estacion de Peaje San Anton de la Red Vial Interoceénica Sur Peru — Brasil.

Al respecto, por medio de la presente se notifica la RESOLUCION No. 007-2025/IC/GG/JCS, conforme a
los lineamientos establecidos en el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
Intersur Concesiones S.A aprobado mediante la Resolucion No. 016-2022-CD-OSITRAN, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022.

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.

Atentamente,

INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General

Documento electrénico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).

Calle Amador Merino Reyna 267 — Of. 802 — Urb. Jardin — San Isidro — Lima 27 — Telf. 712 2900
RUC N° 20511130124
Email: intersur@intersur.com.pe Web: www.intersur.com.pe

Firmado por:

Juan Carlos Salcedo Quevedo
Motivo: Firma Digital

Fecha: 08/07/2025 05:49 PM -



)INTERSUR

RESOLUCION No. 007-2025/IC/GG/JCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del Tramo 4 Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Pert — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

- EL RECLAMANTE: Erika Zulema Huarsaya Trujillo
- Documento de Identidad: 48510967

- Domicilio: Jr. Lima 1075, Azangaro, Puno

- Correo Electrénico: zuleht12@gmail.com

- Teléfono: 963652970

RECLAMO:

- ElI Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPSA 000205 del Libro de Reclamos y Sugerencias,
Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacion de la Estacion de Peaje San Antén del Tramo 4;
Azéngaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceénica Sur, Pert — Brasil de fecha 21 de junio del 2025.

- Contenido del reclamo:

4. DETALLE DEL RECLAMO, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION DEL USUARIO

(Precisar y de manera obj los hechos y razones que sustentan ol Reclamo, Sugerencia o Recurso Impugnatorio)
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CONSIDERANDO:

PRIMERO. - Que, la Entidad Prestadora— INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de emitir pronunciamiento
sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacién del reclamo, verificando si
este cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN, (en adelante EL REGLAMENTO), para luego efectuar un
pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO. - Que, el Art. 37° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados requisitos
para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero del documento de identidad, direccién
domiciliaria, nimero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que EL
RECLAMANTE ha descrito en la Hoja de Reclamo EPSA N° 000205 de la Estacion de Peaje San Antén; por lo
que corresponde emitir aclaraciones a lo descrito por el usuario sobre los hechos.

TERCERQO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 38° y siguientes del REGLAMENTO, se procedié a efectuar
el analisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado el INFORME N° 006-2025-OSP-
focc de fecha 01 de julio de 2025, en adelante EL INFORME, el cual forma parte de la presente Resolucion.
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CUARTO. — Segun lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que:

QUINTO. -

“Mi nombre es Erika Zulema Huarsaya Trujillo primer jefe de la compafiia de bomberos Azangaro
mi N° DNI 48510967, mi reclamo se debe a que soy representante de una institucion mi unidad
esta con la placa en tramite y yo represento a una institucion del estado, que es el cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peru, estamos saliendo a una emergencia en apoyo a Macusani y
no me seden el acceso del peaje.”, ante ello el INFORME menciona que, para responder al
malestar del usuario al cobro del peaje, es necesario aclarar que el vehiculo no tenia placa de
rodaje ni placa distintiva de emergencia para un vehiculo de bomberos, segun lo establece el
Decreto Supremo N° 017-2008-MTC.

El INFORME menciona que, de acuerdo con el Decreto Supremo N° 017-2008-MTC, Articulo 8,
numeral 8.2.2, la Placa de Emergencia identifica a las autobombas y otras unidades de las
compafiias de bomberos utilizadas para atender emergencias. Asimismo, el numeral 20.1 del
Articulo 20 del mismo reglamento establece que la asignacion de esta placa se basa en una
certificacién emitida por el maximo érgano jerarquico del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Per( en cada jurisdiccion regional

También menciona que, el Oficio N° 0118-2022-GAU-OSITRAN y anexos, remitido por
OSITRAN, detalla la clasificacién y tipificacion por el cual los vehiculos del Cuerpo General de
Bomberos estaran exonerados del pago de peaje siempre que cuenten con placa de emergencia.

Asimismo, se evidencia en las fotografias adjuntas que el vehiculo de la usuaria no poseia una
placa de rodaje visible, ni la placa distintiva de emergencia (placa roja) que corresponde a las
unidades de bomberos para una clara identificacién como vehiculo de emergencia.

Es necesario mencionar que, la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre,
en su Articulo 32, establece la obligatoriedad de todo vehiculo automotor de exhibir la Placa
Unica Nacional de Rodaje al circular por vias piblicas. El Decreto Supremo N° 017-2008-MTC
reitera esta obligacion en su Articulo 5, indicando que el incumplimiento se sanciona segun el
Reglamento Nacional de Transito.

Por lo tanto, la ausencia de la placa de rodaje y de la placa distintiva de emergencia,
reglamentaria en el vehiculo, impidi6 la aplicacion de la exoneracidn de cobro de peaje, ya que
no se cumplian los requisitos establecidos por el M.T.C. y OSITRAN para tal efecto

En EL INFORME se concluye que:

La apreciacion de la usuaria, Sra. Erika Zulema Huarsaya Trujillo, sobre la exoneracién del cobro
de peaje carece de fundamentos, al no cumplir el vehiculo con la normativa vigente en cuanto ala
identificacién como unidad de emergencia de bomberos.

La usuaria alega que la placa esta en tramite, sin embargo, no aporta pruebas que sustente que
la placa se encuentra en tramite.

La tarifa cobrada en el peaje se realizé de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Concesion, el
Decreto Supremo N° 017-2008-MTC, y lo comunicado por el M.T.C. y OSITRAN, al no presentar
el vehiculo la placa de rodaje reglamentaria ni la placa distintiva de emergencia.
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Por lo tanto, se sugiere que el reclamo impuesto en el Libro de Reclamos y Sugerencias del Peaje San
Anton sea declarado INFUNDADO.

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN,

SE RESUELVE:

PRIMERO. — DECLARAR INFUNDADO el reclamo impuesto en la Hoja de Reclamo EPSA N° 000205 del Libro
de Reclamos y Sugerencias de la Estacion de Peaje San Anton del Tramo 4; Azangaro — Puente Inambari de la
Red Vial Interoceanica Sur, Peru —Brasil -, de fecha 21 de junio del afio 2025.

SEGUNDO. - DISPONER la notificacién al reclamante para que ejerza los derechos que le correspondan. En
caso de disconformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podra presentar el recurso
impugnativo conforme al Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN:

- Recurso de Reconsideracion: debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su no
interposicion no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion correspondiente. Este
recurso sera resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

- Recurso de Apelacidn: cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas
producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion. Este Recurso es resuelto por
el Tribunal de OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucion, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacién
INTERSUR CONCESIONES S.A. debera elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucion.

San Isidro, 07 de julio del 2025.

INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General

Documento electrénico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).
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¢ ' N PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO -

TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO CONCRMONES 0 &

INFORME N° 006-2025-OSP-focc FECHA: 01 de julio de 2025

ASUNTO: Reclamo realizado en el Peaje San Anton

Folio EPSA N° 000205

DIRIGIDO A: Gustavo Bustinza Mamani
Jefe Senior de Tramo - Mantenimiento Vial y Operaciones

ELABORADO POR: | FELIX CUTY CURI

.  ANTECEDENTES

1. Con fecha 04 de agosto de 2005, el Concedente y el Concesionario, suscribieron el Contrato
de Concesion, el cual en las clausulas 8.15 y 8.16 sefialan lo siguiente al cobro de la tarifa en
las Unidades de Peaje:

“8.15: Los vehiculos utilizados para atender servicios de emergencia tales como
ambulancias, bomberos o vehiculos de la Policia Nacional, asi como vehiculos militares en
comision, maniobras, ejercicios o0 convoys, estaran exentos de dicho cobro de acuerdo con
lo sefialado en el Decreto Ley N° 22467.”

“8.16: El cobro de la Tarifa sera por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al Usuario
de la carretera que no se encuentre exento de pago, por el derecho de paso en las unidades
de peaje indicadas en la Clausula 8.14.”

2. El Decreto Supremo N° 017-2008-MTC aprueba el Reglamento de Placa Unica Nacional de
Rodaje, el cual establece la clasificacion, caracteristicas y procedimientos para la obtencion y
uso de las placas.

3. Mediante Oficio N° 0118-2022-GAU-OSITRAN, OSITRAN remitié informacién sobre los signos
distintivos institucionales reglamentarios de los vehiculos exonerados del cobro de peaje,
incluyendo los de la Compaiiia de Bomberos, segun el Decreto Ley 22467, la Ley N° 24423 y
demas disposiciones aplicables. Esta informacion se basa en el Informe N° 241-2020-
MTC/18.01 del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

4. EIREGLAMENTO DE ATENCION DE RECLAMOS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS de
OSITRAN en el Capitulo Segundo, articulo 37, menciona como requisitos para presentar un
reclamo lo siguiente:

“a) La instancia u 6rgano resolutorio al que va dirigido el RECLAMO.

b) Nombre completo del reclamante, nimero del documento de identidad, domicilio legal; y,
domicilio para hacer las notificaciones

¢) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere;

d) Nombre y domicilio del reclamado;

e) La indicacion de la pretension solicitada;

f) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension;

g) Las pruebas que acomparian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no
estuvieran en poder del reclamante;

h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, bastara la huella digital.
i) Copia simple que acredite la representacion

Pagina 1 de 4
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CONCESIONES S. A.

SUR PERU SUR, PERU — BRASIL

PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO ‘
TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO

Para el caso de los reclamos via telefonica, se exceptua el literal h) y para el cumplimiento
del i) se otorga un plazo de dos dias para su cumplimiento, bajo el apercibimiento de
considerarse como no presentado el RECLAMO.”.

Informacién personal que el usuario reclamante ha consignado en la ficha de reclamos del
Libro de Reclamos y Sugerencias.

5. Con fecha viernes 21 de junio de 2025, a las 7:13 a.m., se present6 un incidente en la estacion
de peaje, donde 02 vehiculos sin placa intentaron pasar como exentos, alegando ser de
bomberos. No obstante, no contaban con placa de rodaje ni tenian las placas de emergencia
(placa roja). Por este motivo, se procedié con el cobro de S/. 8.40 por cada vehiculo. Los
usuarios se negaron a pagar, indicando que la placa estaba en tramite, sin embargo, no
aportaron pruebas que sustentaran que las placas se encontraban en tramite, y realizaron un
reclamo en el libro de reclamaciones, obstruyendo el transito por 24 minutos en caseta de
cobranza.

6. Sobre los hechos ocurridos el dia viernes 21 de junio de 2025, la sefiora Erika Zulema Huarsaya
Trujillo con D.N.I. 48510967, domiciliada en Jr. Lima 1075, Azangaro, Puno, formalizo su
reclamo en el Libro de Reclamos y Sugerencia del Peaje San Antén.

Il. ANALISIS

1. Del contenido del reclamo presentado por la usuaria, se extrae su malestar por el control y cobro
realizado a su vehiculo, argumentando que al ser vehiculo de bomberos deberia estar exento del
pago, el vehiculo se encontraba sin placa de emergencia y no aporta pruebas sobre el tramite de
la placa.

4. DETALLE DEL RECLAMO, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION DELUSUARIO

{Precisar concretaments y de manera objetiva loa hechos y razones que sustentan ol Reclamo, Sugerencla o Recurse Impugnatorio)
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2. Cabe mencionar que, de acuerdo con el Decreto Supremo N° 017-2008-MTC, Articulo 8, numeral
8.2.2, la Placa de Emergencia identifica a las autobombas y otras unidades de las compafiias de
bomberos utilizadas para atender emergencias. Asimismo, el numeral 20.1 del Articulo 20 del
mismo reglamento establece que la asignacion de esta placa se basa en una certificacion emitida
por el méximo 6rgano jerarquico del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert en cada
jurisdiccion regional.

3. Asimismo, el Oficio N° 0118-2022-GAU-OSITRAN y anexos, remitido por OSITRAN, detalla la
clasificacion vy tipificacién por el cual los vehiculos del Cuerpo General de Bomberos estaran
exonerados del pago de peaje siempre que cuenten con placa de emergencia.

Pagina 2 de 4
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2.15 Por otro lado, la Resolucion Jefatural N® 356-2016-CGBP del 19 de septismbre de 2016, que
aprueba la Directiva 003-2016-CGBVP/DIGO relacionada a la clasificacion y tipificacion de las
unidades vehiculares del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios (hoy Intendencia Nacional
de Bomberos del Perd), cataloga una serie de maquinarias como wenfcuros'pem enfrentar ia
emergencia. Dicho criterio es recogido también en el Reglamento de Placa Unica Nacional de
Rodaje (aprobade mediante Decreto Supremo N° 017-2008- MTC) en el gue se sefiala que las
autobombas y ofros vehiculos destinados a atender la emergencia deben contar con dicha placa.

2 16 Por ello, el numeral 201 del articulo 20 del Reglamento de Placa Unica Nacional de Rodaje
establece que la placa de emergencia es oforgada por el maximo drgano de la Intendencia
Nacional de Bomberos a nivel regional, citada a continuacion:

20.1 Tratdndose de autobombas y ofras unidades de las compafiias de
bomberos utilizados para afender emergencias, certificacion emitida por el
maxima drgano jerarguico del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Peril en cada jurisdiccion regional

placa distintiva de emergencia (placa roja) que corresponde a las unidades de bomberos para
una clara identificacion como vehiculos de emergencia.

5. LaleyN° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, en su Articulo 32, establece la
obligatoriedad de todo vehiculo automotor de exhibir la Placa Unica Nacional de Rodaje al circular
por vias publicas. El Decreto Supremo N° 017-2008-MTC reitera esta obligacion en su Articulo
9, indicando que el incumplimiento se sanciona segun el Reglamento Nacional de Transito.

6. Por lo tanto, la ausencia de la placa de rodaje y de la placa distintiva de emergencia,
reglamentaria en el vehiculo, impidio la aplicacion de la exoneracion de cobro de peaje, ya que
no se cumplian los requisitos establecidos por el M.T.C. y OSITRAN para tal efecto.

lll. CONCLUSIONES

e La apreciacidn de los usuarios, Sra. Erika Zulema Huarsaya Trujillo, sobre la exoneracién del
cobro de peaje carece de fundamentos, al no cumplir el vehiculo con la normativa vigente en
cuanto a la identificacion como unidad de emergencia de bomberos.
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e Lausuaria alega que la placa esta en tramite, sin embargo, no aporta pruebas que sustente que
la placa se encuentra en tramite

o Latarifa cobrada en el peaje se realiz6 de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Concesion,
el Decreto Supremo N° 017-2008-MTC, y lo comunicado por el M.T.C. y OSITRAN, al no
presentar el vehiculo la placa de rodaje reglamentaria ni la placa distintiva de emergencia.

Por lo tanto, se sugiere declarar INFUNDADO el reclamo registrado en el Libro de Reclamos y
Sugerencias del Peaje San Anton con Folio N° 000205.

Es todo lo que informo para los fines que se estime conveniente.

Atentamente,

FELIX CUTY CURI
GRUPO SUR
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ea NO 000205

FIRMA:

ESTACION

blNTERSUR DE PEAJE SAN ANTON

CONCESIONES

RESPOMSABLE EM ESTACION:

LIBRO DE RECLAMOS, SUGERENCIAS, RECURSOS DE | |0\ Rowiime (L
RECONSIDERACION Y RECURSOS DE APELACION i

Chm\: i Moomen,
|Base Legal: Clawsutas 6,10, 8.8, 0.7 y .0 del Contrato de Concasian de ln Careters BREA Sur Tramea 4) FECHA Y HORA DE REGISTRO: _Z_[_;_&ﬁ_.r_li M
oua) [ WAES)

F RECLAMO |Disconformidad vinculada a cualguier servicio brindado por el Concesionario)

O SUGERENCIA [Oportunidad de mejora en el servicio brindado por el Concesionario)

= RECURSO DE RECONSIDERACION [Cuando exista disconformidad ante la resolucidn del Concesionario a un reclamo previamente presentado por el usuario. EI
Concesionario reevaluard el Reclamo en base a nuevas preebas que son presentadas por el usuario mediante este recursa de reconsideracidn)

U RECURSO DE APELACION [Cuando el usuario no se encuentre de acuardo con la declsldn contenida en la reselucidn emitida por el Concesionario. El expediente
es elevado y resuelto por el Trlburlal de Solucidn de Emﬂm‘u'erslas '9' Reclamaos del OSITRAN].

EMN CASO DE RECURSO DE RECOMSIDERACION O APELACION INDICAR
REFEREMCIALMENTE EL NUMERD DE RECLAMO O RESOLUCION PREVIA {OPCIONAL):
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NOMBRES ¥ APELLIDOS
O RAZON SOCIAL (SOLG SI ES PERSOMA JURIDHICA)

DOMICILIO EN QUE DESEA RECIBIR LA NOTIFICACION DE RESOLLICION:

DISTRITD: Azgrigoa
PROVINCIA:  Asenmapri”

Je. Ama P° 037 - ArAacenED o,
|DOCUBAENTO Ne: E [+11] LEFOMOS [CELULAR Y0 FlIO): \(CORRED ELECTRONICD (OPCIDNAL):
x RLIC
ML ﬁ CE FEFeI29F O quhszﬁ?m:f ]

s ..a.ummn EXPRESAMENTE A QUE LA RESOLUCION ME SEA NOTIFICADA A LA DIRECCION DE CORRED ELECTROMNICO CONSIGNADS,
O NO !CDHPﬂuMEﬂEHDGHE A COMUNICAR EL ACUSE DE RECIEO AL RECIBIR LA NOTIFICACION [ESTA AUTORIZACION NO ES OBLIGATORIA)

MOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENT ANTE:

objetiva loa hechos y razones que sustentan o Reclameo, Sugerencla o Recurss impugnatoria)
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